REGULAMIN SALI ZABAW XTREME KIDS

(dalej jako: ,Regulamin’).

Niniejszy dokument jest regulaminem w rozumieniu art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 z p6zn. zm. dalej
jako: ,Kodeks Cywilny”) i okre$la prawa oraz obowigzki 0sob, korzystajacych z ustug $wiadczonych w Sali zabaw dziatajacej pod nazwa ,XTREME KIDS” w " w
Nowym Targu - Stopiak Park Handlowy, ul. Ludzmierska 26 a (dalej: jako ,Sala zabaw” lub ,Xtreme Kids"), ktérego wtascicielem jest spétka pod firma; Zdrowe
Maluchy sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, ul. Bfonie 2, NIP: 8733277279 (dalej jako: ,Wiasciciel”)

§ 1. DEFINICJE
llekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawiajq sie nastepujace okreslenia, nalezy przez nie rozumie¢ odpowiednio:
1. Dziecko - z infrastruktury Sali zabaw moze korzysta¢ osoba matoletnia, do ukonczenia 12 roku zycia. Wiasciciel zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia
do oferty zaje¢ grupowych, w ktorych beda mogty bra¢ udziat dzieci do 14 roku zycia. W Zasadach Korzystania zostat okre$lony przedziat wiekowy lub
wzrostowy dla kazdej strefy Xtreme Kids.

2. Opiekun - petnoletnia osoba sprawujaca opieke i nadzor nad Dzieckiem w czasie korzystania przez Dziecko z infrastruktury Sali zabaw. Opiekun moze
korzysta¢ jedynie ze strefy X-cafe przez czas w jakim Dziecko przebywa na terenie Xtreme Kids, z zastrzezeniem sytuacji, w ktérej Wiasciciel umozliwi
Opiekunom Dzieci uczestnictwo w zajeciach grupowych (jesli Wtasciciel wprowadzi do oferty zajecia grupowe dla Opiekunéw Dzieci).

3. Osoba towarzyszaca — osoba, po ukoriczeniu 12 rok zycia (nie dotyczy oséb do 14 roku zycia, jesli nabyly bilet wstepu i korzystaja z zaje¢ grupowych
przeznaczonych do ich wieku) towarzyszaca Opiekunowi podczas wizyty w Xtreme Kids. Osoba towarzyszaca moze korzysta¢ jedynie ze strefy X-cafe
przez czas w jakim Opiekun przebywa na terenie Sali zabaw. Osoba towarzyszaca, ktéra skorzystata z oferty X-Cafe jest zobowigzana do zaptaty w
momencie sktadania zamdwienia za zamdéwione produkty.

4. Recepcja — wydzielone miejsce przy wejsciu do Sali zabaw stuzace do obstugi klientow.

5. Strona Internetowa — strona internetowa Xtreme Kids dostepna pod adresem www.xtremekids.pl.

6. Personel — manager, instruktorzy, animatorzy oraz obstuga Sali zabaw, w tym obstuga Recepciji i X-cafe.

7. Cennik - aktualna oferta $wiadczonych w Xtreme Kids ustug oraz oferowanych towarow, dostepna w Recepcji i/lub na Stronie Internetowe;.

8. Oplata za wejscie — optata uprawniajgca Dziecko do korzystania z infrastruktury Sali zabaw oraz z atrakcji oferowanych w Xtreme Kids, naliczana na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie i w wysokosci okre$lonej w Cenniku. Szczegdtowe zasady naliczania Optaty za wejscie zostaty opisane
w §3 ust.2 niniejszego Regulaminu.

9. Karta - karta jednorazowego wejcia wydawana przed rozpoczeciem korzystania z ustug $wiadczonych w Sali zabaw, na Karte naliczany jest czas (od
momentu odbicia Karty w czytniku i przej$cia przez bramki do stref ptatnych), w ktorym Dziecko/-ci przebywa/-jq na terenie Xtreme Kids, ktéry nastepnie
jest podstawg do naliczenia Optaty za wejscie. Ponadto na Karte mogg zosta¢ doliczone naleznosci za dokonane zaméwienia w X-Cafe, ktore Opiekun
zobowigzany jest uregulowac tacznie z Optatg za wejécie. Karta wydawana jest na czas korzystania z infrastruktury Sali zabaw i podlega zwrotowi po
zakonczeniu korzystania z ustug Sali zabaw. Za utrate lub uszkodzenie Karty pobierana jest od Opiekuna dodatkowa optata w wysokosci wskazanej w
Cenniku.

10. Zasady Korzystania — dokument okres$lajacy zasady korzystania z Sali zabaw oraz z jego poszczegélnych stref w tym w szczegdlnosci przedziat wiekowy
lub wzrostowy w ktérym Dzieci mogq korzysta¢ z danej strefy, dostepny na Stronie Internetowej oraz w Sali zabaw.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1. Xtreme Kids to miejsce przyjazne dzieciom i rodzicom. Koncepcja oparta jest o zdrowy tryb Zycia i propagowanie dobrych nawykéw w dziedzinie sportu
oraz zdrowego odzywiania. Szczegdtowe informacje o aktualnej ofercie ustug $wiadczonych w Sali zabaw zawarte sg w Cenniku i dostepne w Recepcji
oraz na Stronie Internetowej.

2. Klienci Xtreme Kids zobowigzani sg do zapoznania si¢ oraz przestrzegania postanowieri Regulaminu oraz Zasad Korzystania, a takze stosowania si¢ do
instrukcji Personelu. Opiekun zobowigzany jest pouczy¢ Dziecko o sposobie korzystania z atrakcji oferowanych w Xtreme Kids oraz o zasadach
obowigzujacych w Sali zabaw szczegotowo opisanych w Zasadach Korzystania. Ponadto, Opiekun przed skorzystaniem przez Dziecko z ustug
$wiadczonych w Xtreme Kids zobowigzany jest do uzupetnienia w Recepcji odpowiedniego formularza.

3. Nieprzestrzeganie Regulaminu, Zasad Korzystania oraz wytycznych Personelu moze grozié¢ doznaniem przez Dziecko kontuzji lub urazu, w zwigzku z czym
Wiasciciel rekomenduje wykupienie we wiasnym zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw.

4. Z atrakcji oferowanych w Sali zabaw moga korzysta¢ dzieci, do ukoficzenia 12 roku zycia na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie oraz w
Zasadach Korzystania. Wiasciciel zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia do oferty zaje¢ grupowych, w ktérych beda mogty bra¢ udziat dzieci do 14
roku zycia. Opiekunowie oraz Osoby towarzyszace moga korzystaé jedynie ze strefy X-cafe w czasie korzystania przez Dziecko z atrakcji oferowanych w
Sali zabaw, z zastrzezeniem sytuacji, w ktorej Wiasciciel umozliwi Opiekunom Dzieci uczestnictwo w zajeciach grupowych (jesli Wiaciciel wprowadzi do
oferty zajecia grupowe, warsztaty dla Opiekunéw Dzieci).

5. Warunkiem skorzystania przez Dziecko z atrakcji oferowanych w Xtreme Kids jest uiszczenie Opfaty za wejscie, w wysokosci okreslonej w Cenniku
obowigzujacym w dniu korzystania z Sali zabaw. Cena Opfaty za wejscie nie jest stata. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie
wysokosci Optaty za wejscie.

6. Na terenie Sali zabaw moga przebywac jedynie: Dziecko po zeskanowaniu Karty, na ktorg naliczany jest czas przebywania w Xtreme Kids (na podstawie
czasu przebywania w Xtreme Kids wyliczana jest Opata za wejscie, ktora Opiekun zobowigzany jest uiéci¢ niezwlocznie po opuszczeniu stref ptatnych, na
zasadach opisanych w §3 ust.2 niniejszego Regulaminu), Opiekun oraz Osoba towarzyszaca przez czas przebywania Dziecka na terenie Xtreme Kids.

7. Personel moze odmowi¢ klientowi wejscia na teren Sali zabaw, jesli powezmie watpliwo$¢ co do jego wieku lub stanu zdrowia (jesli klient ma objawy
przezigbienia lub grypy, albo jego stan zdrowia nie pozwala na bezpieczne korzystanie z infrastruktury Sali zabaw). Ponadto w przypadku przekroczenia
limitu 0s6b mogacych w jednym czasie korzysta¢ z Xtreme Kids (wynikajacego z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa), a takze w sytuacji, w
ktdrej wieksza niz aktualna liczba klientdéw zagraza ich komfortowi i bezpieczerstwu - Personel uprawniony jest do wstrzymania wej$¢ na teren Sali zabaw



przez nowych klientow.
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8. W poszczegolnych strefach zostaty wprowadzone ograniczenia wiekowe lub wzrostowe. Ograniczenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim zostaty
zamieszczone w Zasadach Korzystania. Opiekun ma obowigzek do zapoznania si¢ oraz Dziecka z Zasadami Korzystania, w tym z zasadami korzystania z
danej strefy.

9. Dzieci mogg przebywac na terenie Xtreme Kids tylko pod opiekq i nadzorem Opiekuna z zastrzezeniem sytuacji, w ktérej rodzic lub opiekun prawny
pozostawia dziecko pod opieka Personelu, na zasadach opisanych w §4. Niniejszego Regulaminu.

10. Podczas organizowania lub uczestnictwa w przyjeciu okolicznosciowym obowigzuje dodatkowy ,Regulaminu Organizacji Przyjecia Okoliczno$ciowego w
Xtreme Kids”, dostepny w Recepciji lub na Stronie Internetowe;j.

11. Osoba, ktéra decyduje sie na skorzystanie z ustug oferowanych w Xtreme Kids akceptuje fakt, iz w Xtreme Kids mogg by¢ wykonywane zdjecia oraz
nagrania audio-wizualne, ktore nastepnie moga zosta¢ opublikowane na stronie www.xiremekids,pl oraz w mediach spoteczno$ciowych Wiasciciela oraz
podmiotéw powigzanych, w celach promocyjnych i reklamowych. Jesli klient nie wyraza na powyzsze zgody powinien dokonac zgtoszenia w Recepcii.

12. Klienci Xtreme Kids zobowigzani sg do pozostawienia obuwia w wyznaczonym miejscu bezposrednio po wejsciu na teren Xtreme Kids i przebywania w
Sali zabaw w skarpetkach lub zatozeniu jednorazowych foliowych ochraniaczy na obuwie. Dla osob, ktére nie posiadaja skarpetek lub ochraniaczy,
Xtreme Kids umozliwi ich zakup w Recepciji. Dzieci mogg korzysta¢ z atrakcji oferowanych w Sali Zabaw tylko po zatozeniu skarpetek antyposlizgowych
(nie dotyczy to zaje¢ grupowych odbywajacych sie w strefie X-fitness lub X-gym, kiedy dzieci musza mie¢ zatozone zamienne obuwie sportowe).

§ 3. FORMULARZ WEJSCIA, OPLATY, PROMOCJE | ZNIZKI

1. Formularz wej$cia
1.1. W celu skorzystania przez Dziecko z infrastruktury Sali zabaw, konieczne bedzie wypetnienie przez Opiekuna Dziecka odpowiedniego formularza i podanie

nastepujacych danych:
a) imie, nazwisko, data urodzenia — Dziecka,
b) imie, nazwisko, numeru telefonu, adres e-mail, kod pocztowy - Opiekuna.

1.2. Na prosbe Personelu, Opiekun umozliwi Personelowi weryfikacje podanych danych osobowych poprzez okazanie swojego oraz Dziecka dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem w celu weryfikacji danych podanych podczas wypetnienia formularza.

1.3. Formularz uzupetniany jest na utworzonym w tym celu stanowisku lub w Recepcji na udostepnionym urzadzeniu (ekran dotykowy, komputer lub tablet).

Dopuszcza sie w wyjatkowych sytuacjach zwigzanych z ewentualnymi problemami technicznymi wypetnianie formularza w formie papierowej. 1.4. Wypetnienie

formularza, o ktorym mowa powyzej jest dobrowolne, jednak odmowa jego wypetnienia bedzie jednoznaczna z odmowg wejscia na teren Sali zabaw.

2. Optata za wejscie

2.1. Korzystanie przez Dzieci z infrastruktury Sali zabaw oraz atrakcji oferowanych w Xtreme Kids jest ptatne. Ceny naliczane sg na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie w wysoko$ci wskazanej w Cenniku na Karte, ktéra Opiekun otrzymuje przed rozpoczeciem korzystania przez Dziecko/-ci z ustug
$wiadczonych w Xtreme Kids. W przypadku zgubienia lub zniszczenia Karty, Opiekun bedzie zobowigzany do uiszczenia opfaty za utrate Karty - w
wysoko$ci wskazanej w Cenniku.

2.2. Aby Dziecko mogto skorzystac z infrastruktury Sali zabaw konieczne jest uiszczenie Optaty za wejscie wyliczonej na podstawie czasu przebywania Dziecka
na terenie Xtreme Kids, poczawszy od momentu przejscia przez bramke i zeskanowania Karty do momentu zakoniczenia korzystania z infrastruktury Sali
zabaw, poprzez ponowne przejcie przez bramke (opuszczenie stref pfatnych) i zeskanowanie Karty.

2.3. W Xtreme Kids honorowane sg karty operatoréw, ktorych aktualna lista znajduje sie na Stronie Internetowej lub w Recepciji. Aby skorzysta¢ z ustug
$wiadczonych w Sali zabaw na podstawie honorowanej w Xtreme Kids karty, nalezy postepowa¢ zgodnie z procedurg wymagana przez operatora karty.
Wiasciciel jest uprawniony do Zzadania od Klienta korzystajacego z infrastruktury Sali zabaw na podstawie karty wydanej przez operatora, okazania
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, w celu umoZliwiania Personelowi weryfikacji tozsamosci klienta.

2.4, Optata za wejscie naliczana jest w nastepujacy sposob:

- Oplata za wejscie za pierwszg godzine naliczana jest w wysokosci wskazanej w Cenniku dostepnym w Recepciji oraz na Stronie Internetowej - minimalny
czas na jaki mozna zakupi¢ bilet wstepu wynosi 1 godzing, w przypadku wczesniejszego zakoriczenia korzystania z infrastruktury Sali zabaw - przed
uptywem 1 godziny — Optata za wejscie zostaje naliczona za petng godzing i nie podlega ona proporcjonalnemu pomniejszeniu, chyba, ze niewykonanie
ustugi nastapito z wytacznej umysinej winy Xtreme Kids,

- po uptywie pierwszej godziny Opfata za wej$cie naliczana bedzie za kazde rozpoczete 10 minut.

Optata za wejScie pobierana jest w Recepcji z dotu, po opuszczeniu przez Dziecko stref ptatnych tj. po zakonczeniu korzystania przez Dziecko z
infrastruktury Sali zabaw, przejsciu przez bramki i zeskanowaniu Karty (w tym momencie konczy si¢ naliczanie czasu, na podstawie ktdrego wyliczana jest
Optata za wejscie).

2.5. Poza standardowg Opfatg za wejscie 1 godzinng” opisang w ust. 2.3 powyzej, z Sali zabaw mozna korzysta¢ jeszcze na podstawie: a) Optaty za wejscie
.2 godzinne” — Opfata za wejscie zostaje naliczona za petne dwie godziny i nie podlega ona proporcjonalnemu pomniejszeniu, chyba, ze niewykonanie
ustugi nastapito z wytacznej umysinej winy Xtreme Kids - po uptywie dwéch godzin Optata za wejScie naliczana bedzie za kazde rozpoczete 10 minut,
b) Wejscia open — jednorazowy bilet upowazniajacy Dziecko do korzystania z infrastruktury Sali zabaw w godzinach jego otwarcia w dniu zakupu tego

biletu. Jednocze$nie, opuszczenie terenu Sali zabaw jest jednoznaczne z zakoriczeniem korzystania z wej$cia open — nie ma mozliwosci powrotu
na teren Xtreme Kids na podstawie wykorzystanego wczesniej biletu,
c) Karnet - karnet upowazaniajacy Dziecko do korzystania z infrastruktury Xtreme Kids na zasadach okre$lonych w ofercie.

3. Promocije oraz znizki
3.1. W Sali zabaw moga by¢ wprowadzane oferty specjalne (dalej: ,Promocja”), ktorych warunki zostang kazdorazowo okre$lone w zasadach korzystania z

danej promocji. Zasady przeprowadzania i uczestnictwa w Promocji beda udostepniane w Recepcii lub na Stronie Internetowej. 3.2. Promocje nie tacza sie,
chyba, Ze co innego wynika z warunkéw danej Promoc;ji. Dla uniknigcia watpliwo$ci Wiasciciel wskazuje, ze Promocje state opisane w ust. 3.5. nie taczq sie z
ofertami specjalnymi (Promocjami).
3.3. Klient korzystajacy z promociji zobowiazany jest do zapoznania sie z dokumentem okre$lajacym jej warunki. W zakresie nieuregulowanym w dokumencie
okreslajgcym zasady korzystania z danej Promociji stosuje sie postanowienia niniejszego Regulaminu.

3.4. Zasady naliczania Opfaty za wejScie w czasie trwania Promocji mogg zostaC uksztattowane inaczej niz zostato to wskazane w ust. 2.3. powyzej. W takiej
sytuacji zasady naliczania Opfaty za wej$cie zostang szczegdtowe okre$lone w ofercie lub w zasadach korzystania z Promociji. 3.5. Promocje state
obowigzujace w Xtreme Kids:

a) za Dziecko, do ukonczenia 6 miesigca Optata za wejscie nie jest pobierana;

b) za Dziecko, ktdre nie ukonczyto dwéch lat, Optata za wejScie naliczana jest w obnizonej 0 50% wysoko$ci w stosunku do ceny wskazanej w

aktualnym Cenniku,



- Wiek dziecka nalezy potwierdzi¢ waznym dokumentem.

c) za Dziecko posiadajace stopien niepetnosprawnosci (udokumentowany okazaniem orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci), Optata za wejscie
naliczana jest w obnizonej 0 50% wysoko$ci w stosunku do ceny wskazanej w aktualnym Cenniku,

d) Dziecko, ktdrego Opiekun jest aktywnym cztonkiem klubu Xtreme Fitness Gyms (dalej jako: ,Klub Fitness”) oraz nie posiada zadnych zalegtosci w
ptatno$ciach wynikajacych z zawartej umowy z wiascicielem Klubu Fitness - otrzymuje 15 % rabatu na Optate za wejscie wskazang w cenniku.
Weryfikacja posiadania przez Opiekuna statusu cztonka Klubu Fitness oraz brak zalegtosci ptatnosci sktadek cztonkowskich (naleznych
wiascicielowi Klubu Fitness) bedzie odbywac sie poprzez okazanie przez Opiekuna Personelowi konta Opiekuna utworzonego przez niego w
aplikacji Xtreme App. W przypadku gdy Opiekun, posiadajacy status czionka klubu w Klubie Fitness nie korzysta z aplikacji Xtreme App, posiada
zalegtosci w ptatnosci  sktadki Czionkowskiej lub nie okazat Personelowi do wgladu konta zatozonego w aplikacji Xtreme App nie moze skorzysta¢
ze znizki na zakup optaty za wejScie dla Dziecka.

3.6. Znizki opisane w ust. 3.5. powyzej dotycza jedynie obnizenia Optat za wejscie wyszczegdlnionych w gtéwnym Cenniku. Promocje state opisane w ust.
3.5. nie dotycza; zakupu biletu na eventy organizowane w Sali zabaw, zakupu produktéw oferowanych w menu X-Cafe oraz w Recepciji (w tym takze
akcesoriow i zabawek), optat zwigzanych z organizacjg urodzin (pakiety, akcesoria, ustugi dodatkowe i inne).

§4. POZOSTAWIENIE DZIECKA POD OPIEKA PERSONELU KLUBU

1. Pod opieka Personelu mozna pozostawi¢ jedynie dziecko, ktore ukoriczyto 5 rok zycia oraz samodzielnie korzysta z toalety (oba warunki muszg zosta¢
spetnione tacznie). Personel nie zostat przeszkolony ani upowazniony do zmiany pampersow i wykonania niezbgdnej w tym zakresie pielegnaciji. Dzieci,
ktdre nie korzystajg samodzielnie z toalety, nie bedg mogly zosta¢ przekazani pod opieke Personelu. Personel moze odméwi¢ sprawowania opieki nad
dzieckiem, jesli powezmie watpliwo$¢ co do: (i) wieku dziecka, (i) umiejetnosci samodzielnego korzystania z toalety przez dziecko (i) stanu zdrowia
dziecka (je$li dziecko ma objawy przezighienia, grypy, lub jego stan zdrowia nie pozwala na bezpieczne korzystanie z infrastruktury Sali zabaw). Ponadto
Personel moze odmowi¢ przyjecia dziecka pod opieke, gdy w danej chwili nie ma odpowiedniej ilosci Personelu.

2. Dziecko moze zostaé pozostawione pod opieka Personelu maksymalnie do 3 godzin dziennie. Rodzic kazdorazowo zobowigzany jest do telefonicznego
poinformowania Personelu, jesli z waznych przyczyn nie bedzie w stanie odebra¢ Dziecka w zadeklarowanym (w formularzu) czasie. Jesli Rodzic lub
osoba przez niego upowazniona, ponownie nie odbierze dziecka w zadeklarowanym czasie, Personel ma prawo w przysztosci odmoéwic przyjecia dziecka
pod opieke.

3. Rodzic, ktory chce pozostawi¢ Dziecko pod opiekg Personelu, zobowigzany jest do wypetienia odpowiedniego formularza pozostawienia Dziecka,
dostepnego w Recepcji. Ponadto Rodzic zobowigzany jest takze do uiszczenia Optaty za wejScie oraz optaty za sprawowanie opieki nad dzieckiem (jesli
Wiasciciel przewidziat w Cenniku taka opfate) w wysokosci wskazanej w Cenniku i na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie. Ponadto Rodzic
zobowigzany jest do zaopatrzenia dziecka w wode, w ilosci wystarczajacej na czas, w ktorym dziecko ma pozosta¢ pod opiekg Personelu Klubu wedtug
czasu zadeklarowanego przez rodzica w formularzu, o ktérym mowa powyzej.

4. Dziecko pozostawione pod opieka Personelu moze odebrac jedynie rodzic lub petnoletnia osoba wskazana przez rodzica w formularzu pozostawienia
dziecka, po wczesniejszym okazaniu dowodu osobistego oraz po podpisaniu formularza odbioru dziecka.

5. W przypadku, gdy rodzic nie wyraza zgody na korzystanie przez dziecko cho¢by z jednej strefy Sali zabaw lub elementu jej wyposazenia, nie jest mozliwe
pozostawienie go pod opieke Personelu.

6. W sytuacji pozostawienia dziecka bez opieki na terenie Sali zabaw bez wcze$niejszego zgtoszenia Personelowi tego faktu oraz niewypetnienia przez rodzica
odpowiedniego formularza, Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziecko i moze skorzysta¢ ze Srodkow przewidzianych przepisami prawa w
zapewnieniu dziecku opieki.

7. W przypadku nieodebrania dziecka do czasu zamkniecia Sali zabaw, Personel jest uprawniony do poinformowania wiasciwych organéw o tym fakcie, tj.:
moze skorzysta¢ ze $rodkow przewidzianych przepisami prawa w celu zapewnienia dziecku opieki. Ponadto w wyzej opisanej sytuacji Personel naliczy
Opiekunowi dziecka optate z tytulu poniesienia przez Wiasciciela dodatkowych kosztéw zwigzanych z konieczno$cig, zapewnienia dziecku opieki poza
godzinami otwarcia Xtreme Kids, w wysokoéci 100 zt za kazde rozpoczete 20 minut.

§5. ZAJECIA GRUPOWE

1. Zajecia grupowe sg dostosowane do réznych grup wiekowych. Grafik zajec, ich opis, a takze wskazanie wieku w jakim Dzieci mogq z nich korzysta¢
dostepny jest w Recepcji lub na Stronie Internetowej. Jakakolwiek zmiana grafiku zaje¢, w tym dodanie nowego rodzaju zaje¢ oraz usuniecie
dotychczasowych, zmiana osoby prowadzacej zajecia - nie jest podstawa do obnizenia Optaty za wejscie. Takze brak miejsca dla Dziecka w wybranych
zajeciach grupowych nie stanowi podstawy do obnizenia Optaty za wejscie.

2. Przed uczestnictwem w zajeciach grupowych nalezy sprawdzi¢ w Recepcji dostepnos¢ miejsca na wybranych zajeciach. 3. Cheac zapewni¢ Dziecku miejsce

na wybranych zajeciach grupowych, nalezy dokona¢ rezerwaciji osobiscie w Recepciji lub telefonicznie. Mozliwe jest dokonanie rezerwaciji z wyprzedzeniem

maksymalnie na 2 zajecia grupowe odbywajace sie tego samego dnia, pod warunkiem, Ze nie odbywaja sie one réwnolegle.

4. Zbiorka Dzieci korzystajacych z zaje¢ grupowych odbywa sie w miejscu i na zasadach okreslonych w Zasadach Korzystania. 5. llo$¢ miejsc na zajeciach

grupowych w danym terminie jest ograniczona. Dzieci zapisywane sg wedtug kolejnosci zgtoszen. 6. Xtreme Kids zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢

grupowych, jesli uczestnictwo w zajeciach zostanie potwierdzona dla mniej niz 3 (trzech) dzieci. Informacja o odwotaniu danych zaje¢ zostanie zamieszczona w

Recepcii.

7. Jesli Rodzic opuszcza Sale zabaw na czas uczestnictwa Dziecka w zajeciach grupowych, zobowigzany jest przestrzega¢ wszystkich postanowien opisanych
w §4 Regulaminu, w tym w szczegoino$ci wypetni¢ formularz pozostawienia Dziecka pod opieka Personelu.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wiasciciel odpowiada wzgledem klientéw za szkody na osobie oraz szkody w mieniu wynikte z nienalezytego wykonania lub niewykonania przez niego
umowy oraz za szkody powstate w zwigzku z jego zawinionym bezprawnym dziataniem lub zaniechaniem - na zasadach okre$lonych w Kodeksie Cywilnym. 2.
Jesli Opiekun ma jakiekolwiek uwagi co do przebiegu wizyty Dziecka lub ustug $wiadczonych przez zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie Personel
najpdzniej do momentu zakoriczenia wizyty w Xtreme Kids. Wszelkie roszczenia zgtoszone po wizycie uznane zostang za niepowstate na terenie Sali
zabaw.
3. Opiekun zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzadzonej zaréwno przez siebie jak i Dziecko w mieniu Xtreme Kids lub w mieniu innego Klienta oraz
za szkody na osobie wyrzadzone swoim oraz Dziecka zawinionym dziataniem lub zaniechaniem.
4. Zarowno Wiasciciel jaki i Personel nie ponoszg odpowiedzialno$ci za Dzieci pozostawione bez opieki lub nadzoru Opiekuna na terenie Sali zabaw. 5.
Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia, krzywdy oraz szkody na osobie powstate na terenie Xtreme Kids, w szczegoinosci powstate w wyniku:



a) korzystania z Sali zabaw i znajdujacych si¢ na jej terenie stref, konstrukcji, urzadzen i przyrzaddw niezgodnie z Regulaminem, Zasadami Korzystania i/lub
instrukcjami i zaleceniami Personelu,
b) niezastosowania sie Dziecka i/lub Opiekuna do zalecen Personelu,
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c) pozostawienia Dziecka bez opieki Opiekuna na terenie Sali zabaw,
d) niezapoznania Dziecka w zakresie prawidtowego i bezpiecznego korzystania z Xtreme Kids i znajdujacych sie na jego terenie stref, w tym konstrukcji
zabawowych, sprzetu i zabawek,
e) niedozwolonych zachowar okre$lonych w Zasadach Korzystania.

§ 7. DANE OSOBOWE KLIENTOW

1. W celu skorzystania z ustug $wiadczonych w Xtreme kids, wymagane jest podanie danych osobowych Opiekuna oraz Dziecka w zakresie wskazanym w
formularzu goscia.

2. Administratorem danych osobowych Klientow jest spétka pod firma: Zdrowe Maluchy sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, ul. Btonie 2 (33-100 Tarnéw), NIP:
8733277279 (Wiasciciel).

3. Administrator powotat Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, za
posrednictwem, e-mail: iod@xtremekids.pl.

4. Dane osobowe Klientow przetwarzane sg zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,LRODO”) w szczegolnosci (1) w celu zapoznania sig z ustugami i oferta Administratora przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia), (2) w celu wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, (3) w celu marketingu,
w tym marketingu bezpo$redniego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, (4) w celu dochodzenia lub obrony w sprawie roszczen lub praw ktéregokolwiek z
Administratoréw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. fy RODO, (5) w celu przeciwdziatania haduzyciom ze strony Opiekuna i/lub Dziecka na podstawie art. 6 ust.
1 lit. fy RODO, (6) w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob oraz mienia Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, (7) w celu przechowywania
danych dla celéw archiwizacyjnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

5. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty wspétpracujace z Administratorem, a takze podmioty wspierajgce biezace procesy biznesowe

Administratora, takie jak: banki, operatorzy ptatnosci, Swiadczace ustugi ksiegowe, prawne, marketingowe, pocztowe i kurierskie, archiwizacyjne, dostawcy

odpowiedzialni za obstuge systeméw informatycznych i sprzetu, a takze firmy ubezpieczeniowe, z ktérymi Administrator zawart umowy ubezpieczenia. 6.

Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

7. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych prawo do ich poprawiania, ograniczenia przetwarzania, uzupetnienia, uaktualnienia badz
sprostowania, jak réwniez prawo zadania usuniecia danych osobowych oraz wniesienia w kazdym czasie sprzeciwu wobec ich przetwarzania na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych
swoich oraz wskazanego w tresci formularza jednorazowego wejscia Dziecka.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne, do skorzystania z ustug $wiadczonych przez Administratora zgodnie z niniejszym
Regulaminem. Odpowiedni formularz kazdorazowo okresla, ktére zgody sg wymagane do $wiadczenia ustug. Podanie danych osobowych w celach
marketingowych jest dobrowolne.

§8. REKLAMACJE | ZGLASZANIE ROSZCZEN

1. Wszelkie reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug przez Wiasciciela Klubu, klient moze zlozy¢ w drodze pisemnej, pozostawiajac pismo w Recepciji lub
przesytkg pocztowg na adres Xtreme Kids (ul. Ludzmierska 26a, 34-400 Nowy Targ), jak réwniez za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres e mail:
reklamacje@xtremekids.pl

2. Reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ich otrzymania. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej na
wskazany adres korespondencyjny Klienta lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

3. Po zakoriczeniu procedury reklamacyjnej, klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z dostepnych pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, a to: zwrdci¢ si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzania sporu, skierowa¢ sprawe do statego sadu polubownego przy wojewoddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej, czy zwréci¢ sie
do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw m.in.
Federacji Konsumentéw. Ponadto, pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw
pomigdzy  konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR jest interaktywng strong internetowa, za
posrednictwem ktdrej konsument moze ztozy¢ swojg skarge co do zobowigza umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
$wiadczenie ustug zawieranych migdzy konsumentami mieszkajacymi w Unii, a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w Unii. Skorzystanie z powyzszych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest dobrowolne, co oznacza, Ze obie strony musza wyrazi¢ zgode na taki tryb postepowania.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku zmiany treSci Regulaminu, wprowadzone zmiany obowigzujg poczawszy od dnia wskazanego w zmienionym Regulaminie. Zmieniony
Regulamin udostepnia sie klientom poprzez: (I) wywieszenie nowej, zmienionej tresci Regulaminu w ogéinodostepnym miejscu Recepcii, (11)
opublikowanie nowej, zmienionej tresci Regulaminu na Stronie Internetowe;.

2. Whasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika.

3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w Sali zabaw zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego, ktéry zarzadzany jest przez Wiasciciela. Zapisy
monitoringu wykorzystywane sa wytacznie dla zapewnienia bezpieczenstwa oséb w nim przebywajacych. Zapisy systemu monitoringu wizyjnego
przekazywane sg wylacznie uprawnionym podmiotom na ich wyrazne i uzasadnione Zzadanie. Dostep do zapiséw monitoringu wizyjnego w
poszczegolnych pomieszczeniach Sali zabaw posiada wytacznie administrator systemu monitoringu. Szatnie oraz toalety nie sg objete zasiegiem
monitoringu wizyjnego. Nagrania z monitoringu moga zosta¢ wykorzystane wytacznie w celu zwigzanym z bezpieczerstwem i ochrong 0séb i mienia Sali
zabaw w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ) ogéInego rozporzadzenia o ochronie danych. Dane osobowe w postaci wizerunku utrwalonego na nagraniach bedg,
przechowywane przez okres do 15 dni po czym sg nieodwracalnie usuwane, chyba ze nagrania obrazu stanowig dowdd w postepowaniu lub Wiasciciel
powzigt wiadomo$¢, ze moga one stanowi¢ dowdd w postepowaniu — woéwczas termin ulega przediuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia
postepowania. Wejécie na teren Sali zabaw jest dobrowolne, ale bedzie skutkowalo przetwarzaniem danych osobowych w zwigzku ze stosowaniem
monitoringu wizyjnego. Administratorem systemu monitoringu jest Wiasciciel.



4. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje i ma zastosowanie od dnia 6 grudnia 2024 roku, w tym tez dniu zostat opublikowany na Stronie Internetowe;
oraz w Recepgji.



